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Geben Sieder Ringer EM 2011 als Volunteer Ihr Gesicht

Die Europameisterschaften vom 29. Marz bis 3. Apoil1 sind fir den Deutschen
Ringer-Bund der HOhepunkt im sportlichen Terminkder des kommenden Jahres.

Die Vorbereitungen zu diesem Topereignis, zu dem ¥erband die besten
Ringerinnen und Ringer aus ganz Europa erwarteteabereits seit Monaten und
stellen den DRB vor grol3e Herausforderungen in Bereichen Organisation und
Logistik.

Die Zuschauer werden sicherlich spannende und pdek&Vettkampfe in allen
Stilarten an 6 Tagen in der Dortmunder Westfaldehau sehen bekommen.
Hoffentlich auch mit deutscher Beteiligung, wenrugsdie Medaillen geht.

Die Europameisterschaften sind ein Schaufensteuridere Sportart in Deutschland
und sollen der gesamten Ringerfamilie einen Sclelizg.

Werden Sie selbst Teil dieser Europameisterschajemen Sie der Veranstaltung ein
eigenes Gesicht — werden Sie Volunteer beim groRiaegerevent in Deutschland
seit 20 Jahren.

Ohne die tatkraftige Unterstiitzung einer grol3enl Zirenamtlicher Helfer sind
derartige GroR3veranstaltungen heutzutage nicht heshikbar. Der DRB sucht daher
motivierte freiwillige Helferinnen und Helfer, diéolunteers.

Die Aufgabengebiete der Volunteers sind vielfaliigd werden auf den Folgeseiten
kurz beschrieben. Bitte haben Sie Verstandnis, dasausschliel3lich Helfer ab 18
Jahren einsetzen kdnnen.

Fur Anreise und Unterkunft sind die Volunteers selterantwortlich, wir kdnnen sie
jedoch, wenn notig oder gewtnscht, bei der Untdtkanche unterstitzen. Alle
Volunteers werden im Rahmen der Moglichkeiten umdem Einsatzbereich
entsprechend eingekleidet und erhalten selbstvelisth am Einsatztag die
entsprechende Verpflegung.

Bewerben Sie sich heute schon untesw.em2011-dortmund.ddzw. mit dem
anhangenden Bewerbungsbogen.
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Einsatzbereiche

Jeder Volunteer ist durch den umfangreichen undnsiven Kontakt mit Gasten,
Besuchern und Teilnehmern ein wichtiger Repraséntem Veranstaltung. Die
Volunteers werden mit ihrer Hilfsbereitschaft undredndlichkeit einen
entscheidenden Eindruck von Deutschland und spezoel Dortmund bei den
Gasten hinterlassen.

Die freiwilligen Helfer werden in den unterschietiisten Tatigkeitsbereichen zum
Einsatz kommen. Die verschiedenen Bereiche stellenterschiedliche
Anforderungen an die Volunteers. Jeder wird in 8amgen sehr gut auf seinen
Einsatz vorbereitet, damit er in der Lage ist, Hduschnelles und angemessenes
Handeln seinen Beitrag zum Gelingen der EM zudaist

Akkreditierung

Neben den Zuschauern missen auch andere involRersonengruppen in die Wettkampfstatte
gelangen. Zu diesen Gruppen gehdren zum Beispiel Sfportler, Trainer, Kampfrichter,
Journalisten und Fotografen sowie weiteres zalfrbienotigtes Personal. Fur jede Person muss
eine eigene Zutrittsberechtigung erstellt werdeire Y2olunteers der Akkreditierung werden diese
Personen empfangen, die notigen Anforderungen tilferp und die Zutrittsberechtigungen
anfertigen, mit denen die Akkreditierten in aller f8ie wichtigen Arbeitsbereiche in der
Wettkampfstatte gelangen konnen. Fir die Volunteers Bereich Akkreditierung sind
Fremdsprachenkenntnisse unerlasslich.

Allrounder

Die Einsatzbereiche und Einsatzzeiten der Volustearden schon lange vor dem Beginn der EM
von der Volunteer-Abteilung ermittelt. Aber wie heder Veranstaltung ist auch bei diese EM nicht
alles vorhersehbar. Sollten plétzlich zusatzlichggaben anfallen, in manchen Bereichen mehr
Volunteers benétigt werden oder andere Volunteecht nzur Arbeit erscheinen, kénnen die
Ressorts auf den Allrounder-Pool im Volunteer-Pangm zurtickgreifen. Die Arbeit eines
Allrounders ist daher in der Regel sehr abwechdteigh, allerdings im Vorfeld auch nicht genau
abzustecken.

Besucher service

Die Volunteers im Bereich Besucherservice stellémere besonders wichtigen Baustein im
gesamten Volunteer-Programm dar. Durch ihre stefigesenz in und um die Wettkampfstatte
werden sie die Hauptansprechpartner fir die Besusk@n. Die im Besucherservice tatigen
Volunteers werden sehr viel Kontakt zu den Zuschmukaben, sie unterstitzen den
Sicherheitsdienst und stehen den Besuchern bei ltlgen mit Rat und Tat zur Seite.
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Dolmetscher
Die Dolmetscher sind in verschiedenen Arbeitsbaeicunterstiitzend tétig. Diese reichen von der
Akkreditierung Uber den Wettkampfablauf bis zumsBebereich.

Host-/Hostessendienst

Die Hosts und Hostessen werden in der Kartenkdafrobowie als Platzanweiser im

Ehrengastbereich eingesetzt. Sie sind wichtige ret$ppartner fur Ehrengaste und
Sponsorenvertreter, geben Informationen an die G#Bte weiter und sorgen fir Ordnung und
Sauberkeit im Sitzplatzbereich der Ehrengaste. Aldie assistieren sie bei der Er6ffnungsfeier
und den Siegerehrungen.

Hotels

Die Sportler und Offiziellen werden vor und wéahreted EM in verschiedenen Hotels in Dortmund
untergebracht. Die Volunteers, die in den Hotehgesetzt werden, sind Ansprechpartner fur deren
Fragen und Winsche. Dariiber hinaus sollen sie diste® einen gastfreundlichen Aufenthalt
gewahrleisten und eine optimale Vorbereitung aaf\liettkAmpfe ermoglichen. Die Volunteers in
den Hotels haben somit direkten Kontakt zu Eurdyessen Ringerinnen und Ringern.

I T/ Telekommunikation

Journalisten aus aller Welt werden tagtaglich ven Wettkampfen aus Dortmund berichten. Sie
werden ein modernes IT & Telekommunikationsnetzweskfinden, das durch die Unterstitzung
der Volunteers des Bereichs IT & Telekommunikatioptimal genutzt werden kann. Die

Volunteers helfen, die zur Verfigung stehende Tiéchind Infrastruktur zu betreiben. Zu den

Aufgaben gehéren zum Beispiel der IT-Service unppsu.

Jugendcamp

Aufgabe der Jugendcamp-Volunteers ist die Betreuund die Beschéaftigung der Kinder und
Jugendlichen. Des weiteren werden sie gemeinsamdemt Kindern und Jugendlichen die
Wettkampfe verfolgen.

L ogistik

Bei einer SportgroR3veranstaltung, wie der EM 20didd sehr viel Material in jeglicher Form
benttigt und umgeschlagen. Die Volunteers koordemealie Lagerungs-, Transport-, Verteilungs-
sowie Auslieferungsprozesse der gesamten Mataridleese Volunteers sind flir eine zeitgemalie
Lieferung und Verteilung der Waren zustandig. Sierden auch fir den Auf- und Abbau
temporarer Bauten eingesetzt. Die Volunteers isafieBereich unterstitzen all diese Prozesse und
packen mit an.

Marketing

Die EM 2011 wird von verschiedenen Sponsoren utitits Diese Sponsoren erhalten daflr
umfangreiche Werbe- und Prasentationsflachen. Dilanfeers ermdglichen den Sponsoren
optimale Prasentationsmdglichkeiten. Zu den Aufgader Volunteers zahlt die Kontrolle der
Werbezone und die Betreuung weiterer Sponsoringagéti rund um die Wettkampfstétte.
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Medical und Anti-Doping

Die medizinische Versorgung und Betreuung hat auBentlich grof3e Bedeutung fur nationale
und internationale Sportgro3veranstaltungen. Sigegr ganz entscheidend das Gelingen und die
nachhaltige positive Besetzung eines Sporteventgoldo bei Athleten aber auch der vielen
Nationen, die in Dortmund zu Gast sind. Die Volemnseim Bereich Medical unterstiitzen den
gesamten medizinischen Ablauf. Hierzu gehdrt awehfehti-Doping-Bereich. Volunteers begleiten
unter Anleitung des Anti-Doping-Teams die zur Dapkontrolle ausgewahlten Sportler.

PR/ Medien

Journalisten aus aller Welt werden zur EM 2011 ortDund erwartet. Die Kernarbeitsbereiche
werden das Medienzentrum und die PressetribiinesiinHalle selbst sein. Die Volunteers sind
Ansprechpartner flr Fragen jeglicher Art. Mit ihredilfe werden die Journalisten die
hervorragenden Arbeitsbedingungen nutzen konnerrild@a hinaus werden die Volunteers
Informationen verteilen und die Medienvertreter ¢bei LOsung von Problemen unterstitzen.

Protokoll

Die Fachabteilung Protokoll ist verantwortlich flen Aufenthalt von hochrangigen internationalen
Gasten aus Sport und Politik wahrend der Wettkanipiee Volunteers helfen den hauptamtlichen
Mitarbeitern bei der Organisation und Durchfliihrudey Besucherbetreuung. Das Protokoll ist in
Zusammenarbeit mit dem Hostessendienst verantaloftir die Siegerehrungen.

Sicherheit und Ordnungsdienst

Der Sicherheits- und Ordnungsdienst fuhrt die Kartend Durchgangskontrollen auf den Triblinen
und zu den unterschiedlichen FunktionsbereicheohduuRerdem fungieren Sie als Platzanweiser
auf den Triblnen und geben wichtige Informationerdi& Zuschauer weiter. Sie arbeiten mit dem
professionellen Sicherheitsdienst zusammen uncenrag zur Aufrechterhaltung von Ruhe und
Ordnung bei.

Side-Events
Betreuung eines Rahmenprogramms fur Zuschauermedémmte Besuchergruppen (FILA, VIPS).

Team Host

Die Team Hosts begleiten die teilnehmenden Manfiehavdhrend des Turniers von der Anreise
bis zur Abreise. Fur die Position als Team Hostl $issondere Vorraussetzungen zu erfillen: die
Beherrschung der Sprache des jeweiligen Teilnelaméels, durchgangige Verfugbarkeit und
aul3erordentlich hohe Einsatzbereitschaft. Der Tddost betreut die Mannschaft und ist
Ansprechpartner in allen Fragen, sowie Bindeglievisehen Mannschaft und EM
Organisationskomitee.

Ticketing

Die Abteilung Ticketing koordiniert alle Kartenveénkfe flr die sechs Veranstaltungstage der EM.
Ein Grol3teil der Karten wird bereits im Vorfeld kauft; zusatzlich wird es die Moéglichkeit geben,
Karten an den Tageskassen zu erwerben. Die Volsnbasetzen Ticketabholschalter, werden den
Gasten fur Fragen zur Verfigung stehen und auftdet®robleme l6sen.
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Transport und Fahrdienst

Die Volunteers im Bereich Transport und Fahrdidradten die verantwortungsvolle Aufgabe, den
Sportlern, Trainern sowie Offiziellen einen reibslogen Transfer zwischen Flughafen/Bahnhof,
Hotels und Wettkampfstatte zu ermdglichen. Neben d@nen Fahrdienstaufgaben sind auch
Koordinationsaufgaben zu erledigen. Die Voluntesvserden in den Transportbiros, der
Transportzentrale, in Hotels sowie auf Flughafed Bahnhtfen zum Einsatz kommen.

Volunteer s-M anagement

Das Volunteer-Management plant den personellenesovganisatorischen Einsatz aller Volunteers
und schafft mit dem Volunteer-Center eine zentrale Anlaufstelle.
Die Volunteers unterstlitzen den Ausrichter bei #&&rsonaleinsatzplanung aller Volunteer-
Bereiche. Des Weiteren werden die Schulungen veite¢r sowie die Verpflegung und Ausgabe
der Kleidung unterstutzt.



